
苦情解決のための仕組み 
社会福祉法人緑生福祉会 

そうほスマイル保育園 

 

 

苦情受付担当者 

主任 山本 智子 

（0476-85-7846） 

苦情、要望の直接受付 
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篠原 ちづる 
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第三者委員の連絡先 

民生委員・評議員  大内 美弥子（090-9347－4033） 

 

弁護士     辻 慎也   （04－7100－8877） 

                 （04－7100－8833） 

報告 
第三者委員 

（必要に応じ、話し合いに 

立ち会います） 

苦情、要望の直接報告 

報告 

回答 

助言 

要望 苦情 

苦情、要望の直接通知 

話
し
合
い 


